Politica de Confidentialitate

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

S.C. Desklogs Tracking S.R.L. - cu sediul social in municipul Bucuresti, Soseaua Mihai Bravu, nr.
215, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/11188/2022, CUI RO46291170 -
este operator al site-ului de internet: desklogs.com, precum si al ansamblului de servicii si
functionalitati accesibile pe subdomeniile / conturile acestuia, denumite: DESKLOGS.COM FREE
si DESKLOGS.COM PRO.

Definitii
- DESKLOGS.COM: site-ul de internet accesibil la adresa: https://desklogs.com cu toate paginile
si subdomeniile create la cerere de catre utilizatorii sai.

- cont / subdomeniu de DESKLOGS.COM pe DESKLOGS.com: orice subdomeniu creat de dvs. pe
domeniul DESKLOGS.COM, de forma: numesubdomeniu.desklogs.com;

- DESKLOGS.com sau aplicatia DESKLOGS.com FREE si PRO: functionalitatile si serviciile oferite
prin intermediul conturilor / subdomeniilor create de dvs. in cadrul site-ului DESKLOGS.com,
precum: acces la aplicatii de gestiune a timpului, de facturare, addugarea de clienti, dosare si
utilizatori ai contului;

- date cu caracter personal: acele informatii care identifica, in mod direct sau indirect, o
persoana fizica, asa cum sunt ele descrise de legile aplicabile in vigoare;

- prelucrarea datelor cu caracter personal: desfasurarea de operatiuni precum colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, combinarea,
transmiterea, stergerea sau distrugerea datelor cu caracter personal,

Considerdm asigurarea dreptului la protectia datelor cu caracter personal un angajament
fundamental al S.C. Desklogs Tracking S.R.L. si dedicam toate resursele si eforturile necesare
pentru a prelucra datele dumneavoastra in deplind concordanta cu Regulamentul (UE) 2016/679
(,Regulamentul general privind protectia datelor” sau ,GDPR"), precum si cu orice alta legislatie
aplicabila pe teritoriul Romaniei.

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal necesare pentru a crea un cont de
DESKLOGS.com sau pentru a va elibera facturi fiscale, poate determina imposibilitatea furnizarii
serviciilor oferite de S.C. Desklogs Tracking S.R.L. prin intermediul site-ului desklogs.com si a
aplicatiei DESKLOGS.com.


https://web.desklogs.com/

Avand in vedere ca unul dintre principiile esentiale ale acestui cadrul legal il reprezinta
transparenta, am emis acest document prin care va informam despre modul in care colectam,
utilizadm, transferam si protejam datele dvs. cu caracter personal, atunci cand interactionati cu
noi in legatura cu aplicatiile si serviciile noastre, accesand site-ul desklogs.com, subdomeniile
acestuia sau functionalitatile oferite.

S.C. Desklogs Tracking S.R.L. isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica acest document in
functie de modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal sau in urma oricaror
modificari ale cerintelor legale. De fiecare datd cand vom modifica acest document, vom afisa
pe site-ul desklogs.com noua versiune, motiv pentru care va rugam sa verificati periodic
continutul acestei ,Politici de Confidentialitate”.

Ce categorii de date cu caracter personal prelucram
si care sunt sursele acestora?

S.C. Desklogs Tracking S.R.L. colecteaza si prelucreaza datele dvs. cu caracter personal oferite
direct de dvs., astfel incat aveti controlul total asupra informatiilor pe care ni le oferiti. Primim
informatii de la dvs. astfel:

1. Cand va creati un cont de DESKLOGS.com pe desklogs.com ne transmiteti: adresa de e-mail,
numele si prenumele.

2. Cand optati pentru plata unui abonament pentru utilizarea DESKLOGS.com PRO, ne
transmiteti detaliile dvs. de facturare ce vor fi utilizate exclusiv pentru facturare: nume si
prenume, adresa personala sau a sediului social, codul unic de identificare, numarul de ordine
din registrul comertului, CNP-ul, contul curent si banca la care a fost deschis, codul SWIFT,
adresa de e-mail, numarul de telefon.

3. Cand ne contactati prin e-mail la adresele: contact@desklogs.com sau suport@desklogs.com
sau ne trimiteti un mesaj folosind formularul din pagina de contact, ne transmiteti: numele si
e-mailul dumneavoastra.

4. Toate celelalte date si informatii introduse in aplicatia DESKLOGS.com FREE sau PRO de
utilizatori sau administratorii conturilor / subdomeniilor create pe desklogs.com sunt colectate
si stocate de catre S.C. Desklogs Tracking S.R.L., fiind disponibile doar administratorilor si
utilizatorilor conturilor respective. S.C. Desklogs Tracking S.R.L. va sterge la cerere datele
personale stocate sau va oferi utilizatorilor un mod simplu de a face acest lucru.



Nu colectam si nu prelucrdm in alt mod date sensibile incluse de Regulamentul general privind
protectia datelor in categorii speciale de date cu caracter personal. De asemenea, nu dorim sa
colectam sau sa prelucram date ale minorilor care nu au implinit varsta de 18 ani.

Pentru ce scopuri sunt utilizate cookie-urile?

Colectam si prelucrdm anumite informatii cu privire la comportamentul dvs. in timpul vizitarii
site-ului desklogs.com, acestea nereprezentand date cu caracter personal. Astfel, folosind
software-ul Google Analytics, colectam doar date anonime despre vizitele utilizatorilor de
internet care acceseaza site-ul.

Aceste date sunt statistice, nu identifica personal utilizatorii de internet, iar cu ajutorul lor
obtinem informatii despre numarul vizitatorilor site-ului desklogs.com intr-un anumit interval,
IP-ul acestora, zona geografica din care acestia acceseaza site-ul, tipul de browser web si tipul
de echipament IT de pe care e accesat desklogs.com. Aceste date anonime sunt colectate si
prelucrate, pentru a va oferi o experienta de navigare facila in site.

Pentru detalii despre tipurile de date derivate din calitatea dumneavoastra de vizitator sau
utilizator al site-ului desklogs.com, va rugdm sa consultati sectiunea de privind folosirea de
cookie-uri si tehnologii similare: ,Politica privind fisierele cookies”.

Care sunt scopurile si temeiurile prelucrarii datelor
cu caracter personal?

S.C. Desklogs Tracking S.R.L. utilizeaza datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

- pentru a va crea un cont / subdomeniu DESKLOGS.com pe DESKLOGS.com cu denumirea pe
care o alegeti, numele si prenumele dvs. si adresa dvs. de e-mail;

- pentru a va putea emite facturi fiscale, in cazul ca optati sa platiti un abonament lunar pentru
utilizarea DESKLOGS.com PRO;

- pentru asigurarea serviciilor de suport in utilizarea contului dvs. de DESKLOGS.com si a
functionalitatilor acestuia;

- pentru comunicarea adaugarii unor noi functionalitati sau pentru comunicarea unei perioade in
care se executa servicii de mentenanta a site-ului DESKLOGS.com si a functionalitatilor
aplicatiei DESKLOGS.com.



Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Vom stoca datele dvs. cu caracter personal cat timp aveti un cont pe DESKLOGS.com.

in calitate de administrator al unui cont de DESKLOGS.com puteti cere oricand stergerea datelor
dvs. cu caracter personal, printr-o cerere adresata prin e-mail la: suport@desklogs.com. in urma
acestei cereri, datele dvs. cu caracter personal si alte date introduse in contul dvs. de
DESKLOGS.com vor fi sterse in maximum 2 zile lucratoare de la data primirii e-mailului.

Cui transmitem datele dvs. cu caracter personal?

Dupa caz, S.C. Desklogs Tracking S.R.L. poate transmite sau oferi acces la anumite date cu
caracter personal ale dvs. urmatoarelor categorii de destinatari:

— furnizorilor de servicii de curierat, doar in cazul in care va trimitem facturile emise prin curier
sau postg;

— furnizorilor de servicii de platd/bancare, doar in cazul in care alegeti sa platiti online un
abonament lunar pentru utilizarea DESKLOGS.com PRO.

in cazul in care ne revine o obligatie legald sau daca este necesar pentru a ne apara un interes
legitim, putem divulga anumite date cu caracter personal unor autoritati publice care sunt
indreptatite legal sa primeasca acest tip de date.

Ne asiguram ca accesul la datele dvs. de catre tertii persoane juridice de drept privat se
realizeaza in conformitate cu prevederile legale privind protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor, in baza unor contracte incheiate cu acestia.

In ce tari transferam datele dvs. cu caracter
personal?

S.C. Desklogs Tracking S.R.L. stocheaza si prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pe
teritoriul Romaniei pe servere securizate.



Cum protejam securitatea datelor dvs. cu caracter
personal?

Ne angajam sa asiguram securitatea datelor cu caracter personal prin implementarea unor
masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform standardelor industriei.

Transmisia datelor dvs. cu caracter personal se face folosind algoritmi de criptare de ultima
generatie si le stocam pe servere securizate, asigurand in acelasi timp redundanta datelor.

Pentru efectuarea platilor folosim serviciile procesatorului de plati mobilPay. Orice informatii
privitoare la plati sunt criptate.

In ciuda masurilor luate pentru a proteja datele dvs. cu caracter personal, v atragem atentia ca
transmiterea informatjiilor prin Internet, in general, sau prin intermediul altor retele publice, nu
este complet sigura, existand riscul ca datele sa fie vazute si utilizate de catre terte parti
neautorizate. Nu putem fi responsabili pentru astfel de vulnerabilitati ale unor sisteme care nu
sunt sub controlul nostru.

Ce drepturi aveti?

in concordanta cu Regulamentul (UE) 2016/679 (,Regulamentul general privind protectia
datelor” sau ,GDPR"), precum si cu legislatia in materia prelucrarii datelor personale aplicabila
pe teritoriul Romaniei, in calitate de persoana vizata, beneficiati de urmatoarele drepturi:

- dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de colectare si
prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate de catre S.C. Desklogs Tracking S.R.L.,
conform celor descrise in prezentul document;

- dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea noastra cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind activitatile de prelucrare;

- dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre S.C. Desklogs Tracking
S.R.L. a datelor inexacte, precum si completarea datelor incomplete;

- dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), in mdsura in care sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de
lege;



- dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o
modalitate structurat3;

- dreptul la opozitie - in ceea ce priveste activitatile de prelucrare efectuate pentru scopuri de
marketing direct, inclusiv activitatile de profilare, dreptul de opozitie se poate exercita in orice
moment, prin transmiterea unei solicitari in acest sens la adresele de e-mail amintite mai sus;

- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi subiectul
unei decizii luate numai pe baza unor activitati de prelucrare automate;

- dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau instantelor competente, in mésura in care considerati necesar;

Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de colectare si prelucrare a datelor efectuate de
catre S.C. Desklogs Tracking S.R.L., precum si cu privire la drepturile de care beneficiati in acest
context, va rugdm sa va adresati la: contact@desklogs.com.

Acest document a fost redactat la data de 23.11.2022. Modificarile ulterioare vor fi adaugate cu
data modificarii lor.


mailto:contact@desklogs.com

